Dokiiman No ESKI.FR.36

MUSTERI MEMNUNIYETI Yayim tarihi 04.02.2008
ANKETI FORMU Revizyon No 00
Revizyon Tarihi --

Siz miisterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin hazirlanan bu formu 1 dakika zaman ayirarak
doldurmaniz hem sizin ihtiyaglarinizin eksiksiz karsilanmasina hem de bizim boylelikle kalite
hedeflerimize ulagsmamiza katki saglayacaktir, cevaplariniz igin tesekkiir ederiz.

Ankete Katilan Kurum / Kisi

Ad1SOYadl 1 e e Imza/Tarih
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LUTFEN ILGILI FORMU DOLDURARAK TARAFIMIZA GERI GONDERINiZ
Fax : 0222 249 11 60

e-mail @ oo, @,
Cok lyi Iyi Orta Kotu
Analiz Sonuglarinin Glivenilirligi 1] ] ] |
Planlanan Tarihlere Uyum 1] ] ] |
Personelin Teknik Yeterliligi ] ] | ]
Personelin Tavir ve Davranis Sekli [ | ] ]
Fiyatlarm Uygunlugu ] ] 1] 1]
Odeme Kosullari ] 1] 1] ]
Evet Hayir
Analiz sonuglarinin yorumlanmasini istiyor musunuz? 1] ]
Problemli parametrelerin endustriyel giderimi igin projelendirme
istiyor musunuz? - -
Endiistriyel giderim projesinin uygulanmasini istiyormusunuz? 1] ]

Bundan sonraki ¢alismalarimizda size daha iyi hizmet verebilmek igin formu doldurarak bize geri
gonderdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.




